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OGGETTO: Ritardi nel rilascio della tessera di riconoscimento Polizia di Stato.
Richiesta di chiarimenti

Siamo costretti a dover rappresentare le difficolta riscontrate dai colleghi che si
apprestano a richiedere il rinnovo o I'aggiornamento della tessera di riconoscimento.

Come previsto dalla normativa di settore, ¢ onere del dipendente in caso di
passaggio di qualifica o nell'imminenza della scadenza della validita, formalizzare una
richiesta di rinnovo.

Purtroppo ci pervengono svariate segnalazioni in merito ai tempi, diremmo di
“gestazione”, necessari per ottenere il nuovo tesserino.

Dalla formulazione dell’istanza, infatti, mediamente si & costretti ad attendere circa
9 mesi per avere il documento rinnovato.

Consci delle difficolta che posso sorgere in merito alle numerose richieste, si
chiedono a Codesto Ufficio chiarimenti sulle reali difficolta incontrate nel procedimento
di rilascio all'utente finale del documento, ed eventualmente di valutare 1'opportunita di
un intervento finalizzato ad accelerare i tempi di rilascio e di indicare quali siano state le
iniziative intraprese per velocizzarne il percorso.

In attesa di un cenno di riscontro, si porgono cordiali saluti.

IL SEGRETARIO GENERALE
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