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Verisure Gruppo

Verisure è un fornitore leader di sistemi di allarme monitorati 
professionalmente. Il nostro modello di business integra lo 
sviluppo del prodotto, la progettazione e la vendita con 
l'installazione, l'assistenza e una soluzione di monitoraggio 
professionale 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

Serviamo famiglie e piccole imprese.

Operiamo come Verisure nella maggior parte dei nostri mercati e 
come Securitas Direct in Spagna, Portogallo e parzialmente in 
Svezia. Nel 2020, Arlo Europe è entrata a far parte di Verisure. 
Arlo è il fornitore leader in Europa di sistemi di telecamere di 
sicurezza intelligenti.

35 anni di intuizioni, esperienza e innovazione, offrendo 
tranquillità.



Verisure Gruppo

Più di 28.000 colleghi che
proteggono le famiglie e i proprietari di piccole 

imprese da furti con scasso e altri rischi 
domestici

Diamo tranquillità a 
Più di 5,1 M clienti

16% crescita annuale dal 2000

→ 1 nuovo cliente ogni 10 secondi

Presenti in 17 Paesi
in Europa e America Latina

Best-in-class customer satisfaction
→ i nostri clienti sono con noi > 15 anni

#1 in 5 dei top 5 paesi
in cui siamo presenti

→ #1 in 12 dei nostri 17 paesi



Proteggiamo più di 5 milioni di clienti nel mondo
Numeri 1 in Europa
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La nostra storia
Guidiamo l’innovazione con tecnologia affidabile

2000 200 2008201020001993 2005 200719961988 2009 2012 2015 2017 2019 2020 2021

PreSense™
In Spagna e 

Italia

2008 2022

1 Milioni di 
Clienti

Verisure
new brand

Estendiamo offerta
Small businesses

Securitas Direct
Si fonda in Svezia

1° Sistema di 
allarme per 

casa 
accessibile

Introduciamo la 
risposta umana
“Emergenze richiedono

risposte umane”

Tecnologia
Wireless

1st allarme anti-sabotaggio,
wireless

Verifica video e 
immagini

1st verifica immediata
e risposa veloce

Risposta vocale & 
comunicazione GSM 

Rete più ampia,
affidabile e sicura

Controllo dell’
allarme via app

Cresce convenienza e 
controllo

Arlo Europe
Diventa parte di 

Verisure

Risposta immediata e 
veloce con
ZeroVision

L’unico allarme capace di
fermare un furto

Tecnologia
Anti-jamming

Migliore rilevamento e piena
protezione contro il 

sabotaggio

2 Milioni di 
Clienti

3 Milioni di 
Clienti

2.5 Milioni
di Clienti

1.5 Milioni
di Clienti

3.5 Milioni
di Clienti

New Group HQ
In Ginevra

4 Milioni di 
Clienti

4.7 Milioni
di Clienti

2023

5,1 Milioni di 
Clienti



La nostra offerta di prodotti e servizi 



La nostra offerta di prodotti e servizi 



Le nostre telecamere Arlo
Europe’s #1 Security Camera 

• All'interno o all'esterno, di giorno o di notte, c'è una 
videocamera Arlo per ogni esigenza

• Telecamere grandangolari senza fili con immagini cristalline
• Ovunque si trovino, i clienti ricevono notifiche in tempo reale su 

ciò che accade a casa, direttamente sul proprio cellulare.

• Una volta attivato l'allarme Verisure o inviato un segnale SOS, i nostri primi 
soccorritori possono accedere alle videocamere Arlo dei clienti per verificare 
rapidamente l'incidente e informare la polizia, i servizi di emergenza o le guardie

• Gli abbonamenti Arlo offrono ai nostri clienti l'accesso a funzionalità più intelligenti 
come la cronologia video di 30 giorni, il rilevamento avanzato degli oggetti o la 
possibilità di evidenziare aree specifiche nel campo visivo della videocamera.



Servizi e prodotti
L’allarme più installato in tutta Europa

Istituto di Vigilanza Privato Verisure Italia
Certificato UNI 10891:2000. 

Centrale Operativa 

Verisure Italia
Certificata UNI CEI 50518:2014. 

SERVIZIO DI INTERVENTO PROFESSIONALE 
CON ZEROVISION

CONNESSIONE ANTI-INIBIZIONE 100% GARANZIA E ASSISTENZA CLIENTI

SERVIZIO DI CENTRALE OPERATIVA H24 / 365 APP E SOSSOPRALLUOGO, INSTALLAZIONE 
E WELCOME PROGRAM

Risposta in meno 
di 60’’

Avviso alle Forze 
dell’Ordine

Invio Guardie 
Giurate illimitato

ZeroVision barriera di fumo per espellere gli intrusi in 
45’’ attivato dalla Centrale Operativa

Sim 3G inclusa e tecnologica anti-inibizione del segnale 
della comunicazione

App My Verisure con Guardian per l’invio di un sos
immediato o temporizzato direttamente da App

Sopralluogo e preventivo senza impegno, installazione 
Certificata e formazione sull’allarme incluse

Manutenzione, sostituzione materiali, aggiornamenti 
software inclusi



La nostra vision e mission
La nostra vision ci indica la destinazione, la nostra mission ci spinge ad andare avanti

“È un diritto umano sentirsi 
protetti e al sicuro, quindi 
forniamo la migliore protezione alle 
famiglie e alle piccole imprese”

“Ci assumiamo la piena 
responsabilità di proteggere 
ciò che conta di più, offrendo 
sicurezza e protezione a tutti”



La nostra promessa
Noi di Verisure promettiamo tranquillità ai nostri clienti

I nostri clienti possono essere tranquilli sul fatto 
che loro, i loro cari e i loro effetti personali sono al 

sicuro.

Qualunque sia l'emergenza - intrusione, furto con 
scasso, incendio, alluvioni o lesioni personali - i 

nostri clienti sanno che qualcuno che si preoccupa 
e può aiutare è sempre a portata di mano.

La Nostra Promessa



Il nostro DNA
Il nostro DNA unico ci dice chi siamo



Il nostro DNA
Più di 28.000 colleghi vivono i nostri valori ogni giorno



Verisure Italy



La nuova sede di Roma: Green Island

A Roma in Viale
dell’Oceano Pacifico
171/173 da Aprile 2024

Disegnato rispettando 
alti standard di 
sostenibilità e vivibilità

Più di 1,300 postazioni
su 5 piani



Dove operiamo in Italia

Presenti in 15 
regioni e 70 
province in 
Italia con più
di 40 uffici sul
territorio

Ultima regione
aperta: Sardegna



La nostra crescita - Clienti
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Investiamo sulla crescita delle nostre persone

+2.600 persone

Formazione e 
sviluppo

DE&I program
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Le nostre aree operative

LEGAL

FINANCEMARKETING OPERATIONS
PORTFOLIO
CUSTOMER
LIFE VALUE

SALES & SSC

Managing 
Director

ALLEANZE
HUMAN

RESOURCES



Thank you


