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Prot. 0914/39 – SG.34 – PAO.                                        Roma, 14 luglio 2022 

 

             Al sig. Prefetto di Torino 
   Dott. Raffaele Ruberto 
            Piazza Castello   

TORINO 
 
 
OGGETTO: Reparto Mobile di Torino. Servizio mensa. 

   Richiesta di un intervento urgente. 

 
 

Nei giorni scorsi si sono concluse le procedure di appalto per l’affidamento dei 

servizi di ristorazione presso gli organismi della Polizia di Stato dislocati in alcune zone 

d’Italia, tra cui Torino, con la conseguente aggiudicazione del servizio. 

Purtroppo dobbiamo rilevare che l’aggiudicazione degli appalti, seguendo il 

principio del massimo ribasso, ha comportato che i capitolati tecnici idonei a preservare 

la qualità della ristorazione non sono idonei per poter rispettare grammature, 

caratteristiche delle materie prime utilizzate, prodotti finiti e modalità di svolgimento del 

servizio.   

Con la presente, siamo costretti a segnalare importanti criticità in ogni ambito 

dell’organizzazione del servizio e nella somministrazione dei pasti presso la mensa del 

Reparto Mobile di Torino: cibi non adeguatamente cotti, porzioni sottostimate, mancanza 

di scelta, scarsità di tovaglioli e vaschette per l’asporto, rifornimenti delle vettovaglie non 

aderenti al volume di pasti da somministrare. 

Appare evidente che non si sia tenuto in alcuna considerazione l’aumento 

dell’inflazione dei beni a consumo. 

E, come è possibile verificare anche dalla foto che si allega alla presente, 

aggiudicando l’appalto al massimo ribasso per l’erogazione dei servizi di ristorazione, le 

conseguenze sono quelle di aver inciso negativamente non solo sulla qualità, ma anche 

sulla quantità di cibo: le scorte sono praticamente inesistenti, i pasti sono preparati al 

momento e spesso non sono sufficienti per coprire le richieste di approvvigionamento di 

tutti i colleghi. 

A questo punto, viene da chiedersi se il problema sia nella scelta dei requisiti 

tecnico qualitativi o nel mancato rispetto degli stessi in sede di esecuzione del contratto 

da parte delle aziende vincitrici. 
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In ogni caso, ad oggi, i colleghi del Reparto Mobile di Torino si vedono costretti a 

non consumare il pasto in mensa. 

In ragione di quanto sopra rappresentato, riteniamo sia urgente l’individuazione 

delle migliori soluzioni organizzative possibili a garanzia della dignità dei colleghi, 

soprattutto, come nella fattispecie, in cui il personale, per la tipologia dei servizi, in cui è 

impiegato, spesso non ha possibilità di scelta né alternative di alcun tipo su come, 

quando e dove fruire della consumazione del pasto.  

In attesa di cortese urgente riscontro scritto, si porgono cordiali saluti. 

 

IL SEGRETARIO GENERALE 

                                                                                            - Stefano PAOLONI -    

 

 

 

 

 

 

In allegato frigo della mensa del reparto mobile di Torino 
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